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Jahresbericht der Präsidentin 
 

Es  wird morgen SEIN, 
was wir heute DENKEN. 
(Buddha) 

 
Im Sinne dieser Weisheit schaue ich sehr gerne auf das letzte Jahr zurück und wage noch 
lieber einen Ausblick auf das kommende Jahr! 
 

Vorstand/Geschäftsstelle 

Der Vorstand hat sich im Jahr 2010 zu insgesamt vier Sitzungen getroffen. Würden sich nicht 

alle Vorstandsfrauen sehr gut auf die Sitzungen vorbereiten, würde diese Anzahl nie 

ausreichen! Sämtliche Arbeitspapiere werden im Voraus bearbeitet und schon vor der 

Sitzung per E-Mail verschickt.  

Erstmals hat sich der Vorstand zu einem gemeinsamen Skiweekend getroffen. Wir haben 

nicht nur auf der Piste unseren Teamgeist gestärkt, sondern auch über die strategische 

Ausrichtung des VTO philosophiert. Für mich war es ein rundum gelungenes Jahr und ich bin 

gespannt, ob „morgen SEIN wird, was wir heute DENKEN!" 

Kontakte intern 
Mit der Gründung des Vereins „Tagesfamilien Appenzell Ausserrhoden AR“ ist nun auch 

Herisau in einem Verein eingebunden, der die Qualitätsrichtlinien des SVT erfüllen wird. In 

der Konzeptarbeit durften Franziska Witschi und ich den neuen Verein unterstützen und 

begleiten. So war dann auch die Vereinsgründung im September 2010 ein ganz spezieller 

Höhepunkt! 

Die vielen Begegnungen an den Erfahrungsaustausch-Anlässen (ERFA) sind für uns 

Vorstandsfrauen immer wieder Ideenpools und Ansporn, aber auch Sorgenbarometer. 

Daraus entsteht zum grossen Teil die künftige Ausrichtung unserer Arbeit.  

Die verschiedenen Regionalverbände des Schweizerischen Verbandes für Tagesfamilien-

Organisationen SVT treffen sich jeweils zwei Mal pro Jahr. An diesen spannenden 

Nachmittagen vernetzen wir uns mit den anderen Tagesfamilienregionen der deutschen 

Schweiz und profitieren so gegenseitig vom Wissen und den Erfahrungen. 

Zum ersten Mal in der VTO-Geschichte wurde der Tageselternkurs des Ostschweizer 

Dachverbandes in Zusammenarbeit mit der Pflegekinder-Aktion St.Gallen PASG angeboten. 

Cécile Manser – Verantwortliche Tageselterndienst der Fachstelle Kinderbetreuung der 

PASG – zeichnete sich für die Kursleitung verantwortlich. Auch dieser Kurs war ein voller 

Erfolg! 

Kontakte extern 
Im Frühjahr nahmen wir einen Termin mit den Verantwortlichen vom Departement des 

Innern, Amt für Soziales, AfSO, des Kantons St.Gallen wahr. Es war ein sehr guter und 

konstruktiver Austausch, auf den wir gerne weiter aufbauen.  

Mit unserem Auftritt an der WUFA 2010 in Wil konnten wir mit der Wanderausstellung unsere 

Dienstleistung einem breiten Publikum zeigen. Das Timing der WUFA hätte nicht besser sein 
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können, denn die WUFA fiel exakt auf die Zeit der nationalen Kampagne des 

Schweizerischen Verbandes „Tagesfamilien betreuen mit Herz“. Gemeinsam mit den 

Tagesfamilienvereinen „WiI und Umgebung“, „Toggenburg“ und „Region Flawil Uzwil“ führten 

wir diesen Anlass durch.  

  
Werbeapfel, kreiert vom Tagesfamilienverein „Mittelrheintal & am alten Rhein“ 

 
Personelles  

Auf Ende Jahr 2010 hat unsere Kursleiterin Susanne Schneider gekündigt. Sie wird sich 

beruflich neu orientieren. Als Präsidentin und im Namen des ganzen Vorstandes danken wir 

ganz herzlich für ihren unermüdlichen Einsatz. Vielen Dank Susanne! 

Zusammen mit den Kursleiterinnen Melanie Kistler, Béatrice Oberholzer und Cécile Manser 

hat sie die VTO-Tageselternkurse laufend verbessert, so dass unser Angebot heute im 

schweizweiten Vergleich sehr gut dasteht. Im Jahre 2010 durften wir sogar einen fünften 

Kurs einschieben, weil wir von Anmeldungen überrollt wurden! Dies ist sicher auch ein 

grosser Verdienst unserer vier Kursleiterinnen. Vielen Dank! Als neue Kursleiterin fiel unsere 

Wahl auf Verena Merz. Sie hat ihren ersten Kurs bereits im Januar/Februar 2011 in 

Rorschach geleitet. Wir sind überzeugt, mit Verena Merz eine tolle und fundierte Kursleiterin 

gefunden zu haben. Der VTO wünscht ihr viel Erfolg, spannende Momente und viele 

motivierte Teilnehmende.  

Umsetzung der Qualitätsrichtlinien  

Unsere Überprüfung der Qualitätsrichtlinien hat ergeben, dass nicht alle Vereine die 

Richtlinien vollständig erfüllen. Eine neuerliche Prüfung wird zeigen, wo wir die 

Tagesfamilienvereine noch unterstützen müssen, oder wo wir allenfalls ein Ausschluss-

verfahren einleiten müssen. Dieses Thema wird uns im 2011 sicher noch begleiten.  

Ausblick 

Sabine Jacober hat sich entschlossen den VTO-Vorstand per HV 2011 zu verlassen. Auch 

sie hat sich beruflich neu orientiert. Der Vorstand wird an der HV 2011 Nicole Kläger vom 

Verein „Tagesfamilien Wil und Umgebung“ als Ersatz vorschlagen. Sabine Jacober lassen 

wir mit einem weinenden und lachenden Auge gehen. Sie wird uns weiterhin als 

Verantwortliche des VTO am St.Galler Forum auf Mandatsbasis vertreten. Wir danken ihr 

ganz herzlich für ihren grossartigen Einsatz, ihr aktives Mitdenken und ihre professionelle 

Arbeit! 

Danke 
Meinen Dank richte ich an alle Tagesfamilienvereine, die uns ihr Vertrauen 

entgegengebracht haben. Herzlichen Dank für Lob und Anerkennung, aber auch für 

konstruktive Kritik! Herzlichen Dank gilt ebenfalls den Kursleiterinnen und den Revisoren! 

Ebenfalls danken möchte ich dem Kanton Appenzell Ausserrhoden für die gute 

Zusammenarbeit während der Projektphase bei der Gründung des Vereins „Tagesfamilien 

Appenzell Ausserrhoden“.  
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Herzlichen Dank zu guter Letzt aber auch "meinen" drei Vorstandsfrauen. Sie sind nicht nur 

tolle Vorstandsfrauen, sondern auch ganz liebe Kolleginnen, mit denen die Zusammenarbeit 

Spass macht!  

 
 
Im Januar 2011 ¦ Die Präsidentin Nicole Flepp 

 
Ballone des Werbetages „Tagesfamilien betreuen mit Herz“ – Tagesfamilienverein „oberes 

Rheintal“ 

 

Jahresbericht 2010 Fachbereich  

Aus- und Weiterbildung Tageseltern 

Der Verband Tagesfamilien Ostschweiz (VTO) konnte wiederum für Tagesfamilien und 

interessierte Eltern ein reichhaltiges Kursangebot realisieren.  

Die Tageselternausbildungskurse, geleitet von Melanie Kistler, Susanne Schneider, 

Béatrice Oberholzer und Cécile Manser wurden in diesem Jahr von vielen neuen und bereits 

erfahrenen Tageseltern in Bronschhofen, Altstätten, Uznach / Niederurnen, St. Gallen und 

Wattwil besucht. Für die Kursorganisation war Franziska Witschi, Geschäftsstelle VTO, 

verantwortlich. An dieser Stelle möchte ich allen Kursleiterinnen und all jenen, die für den 

reibungslosen Kursablauf mitverantwortlich waren, ganz herzlich danken. Mit ihrem 

Engagement bieten sie im Namen des VTO sehr geschätzte Kurstage an, wie die 

Auswertungsbogen belegen. Einen besonderen Dank richte ich an Susanne Schneider, die 

mit ihrer Arbeit viel zum Gelingen der Kurse beigetragen hat und uns nun aus beruflichen 

Gründen verlässt. Mit Freude darf ich ihre Nachfolgerin Verena Merz im Kursteam 

willkommen heissen. Sie wird im Januar 2011 ihre Tätigkeit (Kurs in Rorschach) aufnehmen. 

Ausblick:  

Folgende Tageselternkurse werden im kommenden Verbandsjahr angeboten:  

Im März in Mels (Kursleitung M. Kistler), im Mai in St.Gallen (C. Manser), im August in Uzwil 

(V. Merz) und im Oktober in Wattwil (M. Kistler). 

„Streiten dürfen… - wir haben uns zum Streiten gern!“ eine Weiterbildung für Tageseltern 

und Eltern (Kursleitung Dr. M. Schläpfer) konnte am 06.03.2010 in Zusammenarbeit mit der 

Pflegekinder-Aktion St.Gallen PASG durchgeführt werden. Auch im kommenden Jahr wird 



www.tagesfamilien-ostschweiz.ch  5 

 

der VTO in Zusammenarbeit mit der PASG einen Kurstag zur Nachhaltigkeit der Kampagne 

„Stark durch Erziehung“ anbieten. Für den 12.03.2011 ist der Kurs „Eifersucht… - eine 

Liebeserklärung?“ für Tagesfamilien und Eltern geplant. 

Am 12.06.2010 fand in St.Gallen der Workshop „Stärkung der kulturellen Verständigung 

in der Tagesfamilien-Betreuung bei Kindern und Eltern mit Migrationshintergrund“ 

statt. Dieser Anlass wurde von der Gleichstellungs- und Integrationsförderung des Kantons 

St.Gallen unterstützt und diente der Sensibilisierung im Umgang mit Migrationsfamilien. Es 

war ein äusserst interessanter Kurstag und es fand ein reger Austausch statt. Da sich leider 

nur sehr wenige Tageseltern – dafür umso mehr Fachpersonen anderer Berufsgruppen – 

anmeldeten, entsprach der Kurstag nicht ganz den Erwartungen und Zielsetzungen der 

Ausschreibung und wird in dieser Form auch nicht wiederholt.  

Melanie Kistler leitete am 06.05.2010 den Coachingabend/ERFA für Tageseltern in 

Rorschach. Der interessante Anlass diente 9 Teilnehmerinnen zur Stärkung in der 

alltäglichen Betreuungsarbeit. 

Wiederum nahmen wir als Partnerorganisation am St.Galler-Forum vom 20.11.2010 in 

Gossau teil. Wir waren mit unserem „Informations- und Werbestand“ und der Projektarbeit 

„Tagungspost“ am Anlass vertreten.  

Auf die Mitgliederversammlung habe ich meinen Rücktritt eingereicht und beende meine 

Tätigkeit im Vorstand des VTO. Hiermit danke ich allen Kursleiterinnen für ihr engagiertes 

Mitwirken, allen Kursbesucher/innen für ihre wertvollen Rückmeldungen und Ihnen liebe 

VTO-Mitglieder für Ihr Vertrauen ganz herzlich. Ich wünsche Ihnen weiterhin viel Elan und 

Freude in der Ausübung Ihrer Tätigkeiten zugunsten der Tagesfamilien und alles Gute für die 

Zukunft.  

Im Januar ¦ Sabine Jacober-Bachmann 

 

           
Teilnehmerinnen Weiterbildung „Stärkung der kulturellen Verständigung“      
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Stellvertretend für alle Tageseltern, welche die TE-Kurse im 2010  besuchten, die 

Absolventen-/innen des Tageselternkurses in St.Gallen unter der Kursleitung von  

Cécile Manser von 2010 

 

  
Verena Merz, die „neue“ VTO-Kursleiterin, ab 01.01.2011 

 

Statistiken / Zahlen 2010 

Im Folgenden einige Auszüge aus den Erhebungen der Standortbestimmungen des VTO. 

Die ausführliche Auswertung und Zusammenfassung kann von allen Mitgliedern im Intranet 

von www.tagesfamilien-ostschweiz.ch eingesehen werden.  

Folgendes Zitat bringt die Systematik von statistischen Erhebungen auf den Punkt. In diesem 

Sinne sollen Ihnen die Zahlen einen angenehmen Mittelwert aufzeigen.  

Wenn man den Kopf in der Sauna hat und die Füße im Kühlschrank, sprechen 

Statistiker von einer angenehmen mittleren Temperatur.  

Franz Josef Strauß (1915-1988) 

 

Im Januar 2011 ¦ Franziska Witschi-Looser 
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Betreuungsstunden der drei letzten Jahre: 

 

 

 Im Verband Tagesfamilien Ostschweiz VTO haben 453 Tagesmütter / Tagesväter 

827 Tageskinder während 317‘867 Stunden betreut. (fehlende Zahlen Gmd. Herisau) 

 Einwohneranzahl im VTO-Gebiet: Rund 470‘000.  

 Die drei ERFA’s – unter der Leitung von Nicole Flepp ¦ Nadine Hoch Bänziger & 

Franziska Witschi - (Leiterinnen Rechnungswesen ¦ Präsidium und Vorstände ¦ 

Vermittlerinnen) wurden von insgesamt 51 Teilnehmenden besucht. 

 

Anzahl Tageseltern der verschiedenen Organisationen 2010 / mit Ausbildung: 
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Betreute Kinder 2008 / 2009 / 2010: 

 

 

Altersklassen der betreuten Kinder 2010: 

 

Vergleich zu 2009: 
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Werbetag „Tagesfamilien betreuen mit Herz“ 

Der Nationale Werbetag „Tagesfamilien betreuen mit Herz“ vom September 2010, war ein 

voller Erfolg und die Mehrheit der VTO-Mitglieder machte aktiv mit! Herzlichen Dank allen die 

zum erfolgreichen Gelingen dieses Werbeanlasses Zeit und persönliche Ressourcen 

investiert haben! Nachfolgend ein kleiner Auszug an Impressionen der VTO-Mitglieder. 

 

                 
 Tagesfamilienverein „Glarnerland“      WUFA WiI                         Märlizelt „Gossau“ 

 

         
Vereinsgründung TFV „Appenzell AR“        Bauernhoferlebnis „Oberes Rheintal“ 

 

     
Tagesfamilienverein „Linthgebiet“ 
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Website 

Im letzten Jahr wurden die Grundlagen im Intranet von www.tagesfamilien-ostschweiz.ch 

wiederum aktualisiert und ergänzt. Es betrifft dies: 

 Inhaltsverzeichnis (Anpassungen sind markiert) 

 Muster-Statuten (Unterschriftenregelung) 

 Muster-Anforderungsprofil Leiterinnen Rechnungswesen 

 Muster-Arbeitsvertrag Tagesmutter/Tagesvater 

 Muster-Vertrag „abgebende Eltern“ mit Herkunftsland und Muttersprache angepasst 

 Muster-Betreuungsvereinbarung Eltern und Tageseltern 

 Muster-Richtlinien Eltern Tarifberechnung 

 Krankentaggeldversicherung → neue Ansätze ab 01.01.2011 

 Betriebshaftpflichtversicherung → erhöhter Versicherungsschutz ab 01.01.2011 

 Berufs-/ und Nichtberufsunfallversicherung → NBU-Anpassung ab 01.01.2011 

 Dienstfahrtenkasko  → neue Versicherung ab 01.01.2011 

 Merkblatt BVG-Vorsorge 

 Merkblatt Tagesfamilien-Organisation 

 Merkblatt für austretende Mitarbeitende   

 

Neuer Link: Benevol-Kursangebote 

Neuer Link: Nothelferkurs für Kleinkinder 

Aktualisierte Adressliste der Mitglieder-Organisationen 

 

Die Website hatte im 2010 rund 3‘500 Zugriffe, die beliebteste Seite ist die 

„Weiterbildungsseite“. Besuchen Sie uns auf www.tagesfamilien-ostschweiz.ch  - immer 

aktuell! 

Neues Vorstandsmitglied – Nicole Kläger 

 Nicole Kläger 

Durch das Ausscheiden von Sabine Jacober-Bachmann aus dem VTO-Vorstand per HV vom 

30. März 2011, machte sich der VTO auf die Suche nach einem „neuen“ Vorstandsmitglied.  

Mit Freude schlägt der VTO an der HV vom 30. März 2011 Nicole Kläger zum neuen 

Vorstandsmitglied vor. Nicole Kläger ist Mutter von drei Kindern im Alter zwischen zwei bis 

acht Jahren und Leiterin Rechnungswesen beim Tagesfamilienverein „WiI und Umgebung“. 

Nicole Kläger absolvierte die KV-Lehre und arbeitete  unter anderem als Sachbearbeiterin in 

der Buchhaltung und im Personalwesen.  

http://www.tagesfamilien-ostschweiz.ch/
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Jahresrechnung 2010 

Bilanz 
 
Aktiven: CHF CHF 
Raiffeisenbank Gossau 16‘272.51  
Aktive Rechnungsabgrenzung 4‘411.40  
Total Aktiven  20‘683.91 
   
Passiven:   
Passive Rechnungsabgrenzung 5‘594.20  
Vermögenskonto     14‘569.00  
Gewinn  520.71 15‘089.71  
Total Passive  20‘683.91 
   

   

Erfolgsrechnung   

   
Ertrag:   
Tageseltern-Kurse 43‘545.00  
Beiträge Dritter Weiterbildung 
Geschäftsstelle (Kursadministration) 

600.00 
5‘180.00 

 

Mitgliederbeiträge Tagesfamilien Schweiz 3’000.00  
Mitgliederbeiträge VTO  14‘579.30  
Diverses / Zins 25.70  
Total Ertrag  66‘930.00 
   
Aufwand:   
Tageseltern-Kurse 38‘435.40  
Nachfolge Kursleitung 1‘362.20  
Projekte Homepage / Website 546.40  
Geschäftsstelle   10‘233.00  
Vereinsvorstand VTO 3527.40  
Jahresversammlung 481.50  
Qualitätssicherung und –entwicklung (ERFA) 1‘804.25  
Kontakte intern und extern 975.10  
Soz. Aufwand AHV / ALV / IV & EO 1‘922.45  
Verwaltungsaufwand (Versand, Drucksachen, Tel. etc.) 1‘871.59  
Raumkosten 1'200.00  
Partnerschaft Elternbildung Kt. St.Gallen, SG-Forum 1‘050.00  
Mitgliederbeiträge an Tagesfamilien Schweiz 3'000.00  
Total Aufwand  66‘409.29 
 
Gewinn (*) 

  
520.71 

Total  66’930.00 
‘   
(*) Anmerkung: Budgetierter Verlust 2010: CHF 1‘563.00  

Effektive Besserstellung 2010: CHF 2‘083.71  

 

Jahresrechnung 2010 - vorbehältlich Zustimmung Revision 
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Budget 2011 

Ertrag CHF 
Tageseltern-Kurse 
Beiträge Dritter Weiterbildungen 

40‘000.00 
600.00 

Geschäftsstelle (Kursadministration) 
Mitgliederbeiträge VTO 2011 (a) 
Mitgliederbeiträge Tagesfamilien Schweiz 

4‘200.00 
15‘000.00 
4‘400.00 

 64‘200.00 
  
  
Aufwand  
Tageseltern-Kurse 35‘000.00 
Projekte / Homepage 800.00 
Geschäftsstelle 10'000.00 
Vereinsvorstand 
Benevol Kollektivmitgliedschaft 

4'000.00 
800.00 

Jahresversammlung 800.00 
Qualitätssicherung und –entwicklung (ERFA) 2'000.00 
Kontakte intern und extern 1'000.00 
Soz. Aufwand AHV / ALV / IV & EO 2‘000.00 
Verwaltungsaufwand 2'000.00 
Raumkosten 1'200.00 
Partnerschaft St.Galler-Forum 
Mitgliederbeiträge Tagesfamilien Schweiz 

1'000.00 
4‘400.00 

 65‘000.00 
  
Total Ertrag 64‘200.00 
Total Aufwand 65‘000.00 
Verlust (a)  800.00 
 
 
 
 
 

 
(a) Finanzierungsvorschlag zuhanden der Mitgliederversammlung 
Jahresbeitrag VTO: CHF 0.06* pro Betreuungsstunde im Jahre 2010 bei 

einer Plafonierung bei 20'000 Betreuungsstunden. 
 
*Beitrag wird jährlich gemäss Jahresrechnung und Budget festgelegt. 
 
 
Jahresbeitrag SVT wird  vom VTO eingefordert. Änderung und Anpassung des 
Mitgliederbeitrages, siehe Intranet www.tagesfamilien.ch. 
 

 
 
Bankverbindung: 
Raiffeisenbank Gossau ¦ 9201 Gossau 
Verband Tagesfamilien Ostschweiz VTO 
IBAN: CH97 8127 1000 0544 1335 4 
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